
हे रेलवे के नीित – िनयंताओं हम  मंिजल पर
समय से पहंुचने वाली टेन  ही दे दीिजए …
चाचा , यह एलपी िकतने बजे तक आएगी। 
पता नही ंबेटा, आने का राइट टेम तो 10 बजे का  है, लेिकन आए तब ना…। 
शादी – याह के मौसम म  बस की कमी के चलते  अपने पैतृक गांव से शहर जाने के िलए मैने टे न का
िवकप चुना तो टेशन माटर की यह दो टुक सुन कर मुझे गहरा झटका लगा।

दरअसल साल – दर साल रेलवे को पटरी पर लाने के तमाम दाव के बावजदू देश के आम रेल याी की
कुछ एेसी ही हालत है। 

 नई सरकार म  पदभार संभालने वाला हर मंी यही कहता है िक टे न को समय पर चलाना उनकी
ाथिमकता है। लेिकन वातिवकता इसके िबकुल िवपरीत है। पैस जर टे न का तो आलम यह िक
इनके न छटूने का कोई समय है न पहंुचने का।  हर साल रेल बजट से पहले चैनल पर राजनेताओ ंव
िवशेष को बहस करते देखता हूं। … रेलवे की हालत अछी नही ंहै। आधारभतू ढांचा मजबतू करने
की जरत है… आप जानते ह  रेलवे यातायात का सबसे सता मायम है…।  … आपको पता है रेलवे
की एक पए की कमाई का इतना फीसद खच हो जाता है…।  लेिकन इसके िलए आप फंड कहां से
लाइएगा… वगैरह – वगैरह। 
िफर बजट पेश होता है। इतनी नई टे न  चली, इतने के फेरे बढ़े। संसद म  कुछ साप के माननीय
बजट को संतुिलत बताते ह  तो िवरोधी खेमे के े िवशेष की उपेा का आरोप लगाते ह । शोर – शराबे
के बीच बजट पािरत। िफर कुछ िदन तक  बजट म  उपेा का आरोप लगाते हुए कुछ खास े म
रेलवे टै क पर दशन और धीर – धीरे सब कुछ सामाय हो जाता है। 

अब तक देखने म  यही आया है िक जैसा रेलमंी का िमजाज वैसा िनणय। 
 कई साल पहले एक इंजीिनयर साहब रेल मंी बने, तो उहने एेलान िकया िक टे न म  एेसा िडवाइस
लगा द गे िक टकर हो भी गई तो कैजुअलटी यादा नही ंहोगी। लेिकन अब तक सरकार इस पर िवचार
ही कर रही है। 
एक संवेदनशील कला ेमी नेी ने रेलमंालय का कमान संभाला तो उहने एेलान कर िदया िक  टे न
म  आपको संगीत सुनाएंगे। लेिकन मामला अब भी जहां का तहां…। 

एक ठेठ देहाती िकम के जमीन से जुड़े राजनेता को रेल मंी का पद िमला तो उहने घोषणा कर दी
िक टे न म  लािटक के िलए कोई जगह नही ं, अब सब कुछ कुलहड़ म  िमलेगा। अरसे से कुहार के
मुझाए चेहरे कुछ िदन के िलए िखले जर , लेिकन जद ही हालत िफर बेताल डाल पर वाली…। 
मंुबई के 26-11 हमले के बाद तय हुआ िक सभी टेशन को िकले म  तदील कर द गे। टेशन पर
सीसीटीवी कैमरे लग गे और जवान को अयाधुिनक हिथयार भी िदए जाएंगे। लेिकन कुछ समय बाद
ही टेशन का िफर वही िचर-पिरिचत चेहरा। यादातर अयाधुिनक मशीन  खराब। जबिक कुिसय पर
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बैठे जवान या तो ऊंघते हुए नजर आते ह  या िफर आपस म  हंसी – मजाक करते हुए। 

हाल म  एेलान हुआ िक अब िटकट के िलए यािय को मगजमारी नही ं करनी पड़ेगी। टेशन पर
िटकट व िडंग मशीन  लग गी। मशीन के सामने खड़े होइए और जहां की चािहए , िटकट लेकर चलते
बिनए। 

लेिकन कुछ िदन बाद ही मशीन  पता नही ंकहां चली गई  और िटकट काउंटर पर वही ंधका –  मुकी
और दांतिपसाई की मजबरूी। 
िकतनी बार सुना िक अब आरण के मामले म  अब दलाल की खैर नही।ं लेिकन महानगर की तो
 छोिड़ए गांव – कब तक म  रेल िटकट दलाल के दतर हाइटेक होते जा रहे ह । 

न जाने िकतनी बार सुना िक टे न की आरण णाली पारदशी  होगी। एक सीमा से अिधक वेिटंग
िलट हुए तो अितिरत कोच लगा कर सब को एडजट िकया जाएगा।  लेिकन खास पिरिथतय म
देखा जाता है िक नंबर एक की वेिटंग िलट भी अंत तक कफम नही ंहो पाती। 
बीच – बीच म  सुनते रहे िक अब रेल व याी सुरा की पणू िजमेदारी आरपीएफ या जीअारपी म
िकसी एक दो दी जाएगी। लेिकन महकमे म  अब भी दोन के जवान पवूवत नजर आते ह ।

इसिलए हे रेलवे  के नीित – िनयंताओं…। हम  नही ंचािहए हाइ पीड बुलेट टे न । हमारी रेल जैसी है
वैसी ही ठीक है। हम  बस , इंसान की तरह अपनी मंिजल तक समय पर पहंुचने लायक टे न  ही दे
दीिजए। 
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